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我が家のリフォーム
はじめの一歩

あるリフォーム会社によれば、50代以上の夫婦の場合、

「予算１０００万円程度の全面リフォーム」を考えるケースが増えているという。

しかし、ではどこの誰にどうやって頼むのか、悪徳業者に騙されない方法は、など、

具体的に話を進めようとすると迷うことが多い。

安い買い物ではないだけに、

はじめの一歩を慎重にするポイント、知っておきたい。

神
奈
川
県
横
浜
市
に
あ
る
３
Ｌ
Ｄ
Ｋ

の
マ
ン
シ
ョ
ン
に
住
む
Ｍ
さ
ん
夫
妻
は
、

定
年
後
の
暮
ら
し
に
合
わ
せ
た
リ
フ
ォ

ー
ム
を
検
討
し
て
い
る
。
妻
（
58
歳
）
は

３
年
前
に
早
期
退
職
、
夫
（
61
歳
）
も

２
０
０
６
年
３
月
で
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
生

活
に
終
止
符
を
打
っ
た
。

民
間
企
業
で
35
年
以
上
勤
め
上
げ
た

２
人
だ
け
に
、
退
職
金
総
額
か
ら
住
宅

ロ
ー
ン
の
残
り
を
差
し
引
い
て
も
老
後

の
資
金
に
３
０
０
０
万
円
以
上
が
残
っ

た
。
２
人
の
子
供
は
独
立
し
、
子
供
部

屋
だ
っ
た
２
部
屋
は
現
在
、
物
置
状
態
。

水
回
り
の
設
備
も
古
く
な
っ
て
き
た
。

広
い
１
Ｌ
Ｄ
Ｋ
タ
イ
プ
の
新
築
マ
ン
シ

ョ
ン
へ
の
住
み
替
え
も
あ
り
だ
ろ
う
。
所

有
す
る
マ
ン
シ
ョ
ン
は
築
30
余
年
な
が

ら
「
駅
か
ら
近
い
」「
眺
望
が
い
い
」
な

ど
の
好
条
件
で
、
２
０
０
０
万
円
前
後

で
売
却
で
き
る
と
い
う
…
…
。

「
老
後
は
鎌
倉
で
暮
ら
し
た
い
、
と
い

う
の
が
夫
婦
共
通
の
夢
で
し
た
。
い
ろ

い
ろ
物
件
を
探
し
た
の
で
す
が
、
そ
れ

ほ
ど
欲
張
っ
た
条
件
で
な
く
て
も
予
算

は
５
０
０
０
万
円
以
上
。
年
金
の
目
処

は
立
つ
に
し
て
も
、
老
後
の
資
金
を
全

額
投
入
す
る
わ
け
に
も
い
き
ま
せ
ん
。
そ

こ
で
今
の
部
屋
を
多
少
贅
沢
に
リ
フ
ォ

ー
ム
し
て
み
る
の
も
い
い
か
と
思
い
至

っ
た
わ
け
で
す
」

リ
フ
ォ
ー
ム
の
予
算
は
約
１
０
０
０

万
円
。
は
た
し
て
、
何
が
で
き
る
の
だ

ろ
う
？

そ
こ
で
リ
フ
ォ
ー
ム
業
者
に
連
絡
す

る
の
だ
が
、
い
っ
た
い
ど
こ
に
相
談
し

た
も
の
か
迷
っ
て
し
ま
う
。
一
時
期
ニ

ュ
ー
ス
に
な
っ
た
悪
徳
リ
フ
ォ
ー
ム
業

者
の
話
題
な
ど
も
頭
を
よ
ぎ
る
。

自
分
の
予
算
で

何
が
で
き
る
の
？

こ
ん
な
事
例
を
プ
ロ
に
話
し
て
み
る

と
、「
50
代
、
60
代
世
帯
の
典
型
的
な
ケ
ー

ス
で
す
ね
」と
の
答
え
が
返
っ
て
き
た
。

戸
建
て
か
ら
マ
ン
シ
ョ
ン
ま
で
幅
広

い
リ
フ
ォ
ー
ム
を
手
が
け
る
ト
ス
テ
ム

ホ
ー
ム
ウ
ェ
ル
株
式
会
社
の
大
塚
博
子

さ
ん
は
こ
う
語
る
。

「
50
代
以
上
の
ご
夫
婦
が
い
る
世
帯
か

ら
の
受
注
は
、
部
分
工
事
は
少
な
い
で

す
ね
。
８
０
０
万
〜
１
０
０
０
万
と
い

う
予
算
で
、
全
面
リ
フ
ォ
ー
ム
を
考
え

る
方
が
増
え
て
い
ま
す
。
子
供
さ
ん
夫

婦
や
ご
両
親
と
の
同
居
を
想
定
し
た
２

世
帯
住
宅
へ
の
建
て
替
え
を
検
討
さ
れ

る
方
も
多
い
で
す
ね
」

で
は
、
ど
の
く
ら
い
の
予
算
で
ど
ん

な
リ
フ
ォ
ー
ム
が
で
き
る
の
か
？

「
ま
ず
、
１
０
０
〜
２
０
０
万
円
あ
れ

ば
、
ト
イ
レ
器
具
の
取
り
替
え
、
シ
ス

テ
ム
キ
ッ
チ
ン
導
入
、
ユ
ニ
ッ
ト
バ
ス
導

入
な
ど
は
で
き
る
で
し
ょ
う
。
５
０
０

万
円
で
、
バ
ス
ル
ー
ム
や
洗
面
所
な
ど

水
回
り
の
配
管
も
含
め
た
全
面
改
修
。

１
０
０
０
〜
１
５
０
０
万
円
で
、
間
取

り
の
変
更
や
趣
味
の
部
屋
の
増
築
と
い

っ
た
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
」

た
だ
、
こ
の
予
算
も
構
造
に
よ
っ
て

大
き
く
変
動
が
あ
る
の
が
前
提
。
工
事

は
壊
し
て
み
な
い
と
わ
か
ら
な
い
要
素

も
多
い
。
水
回
り
の
配
管
が
ま
っ
た
く
使

用
で
き
な
い
場
合
な
ど
も
考
え
ら
れ
る
。

「
例
え
ば
５
０
０
万
円
が
予
算
な
ら
ば
、

４
５
０
万
円
く
ら
い
を
上
限
と
し
て
見

積
も
り
を
取
る
と
想
定
外
の
工
程
も
カ

バ
ー
で
き
、
最
終
的
に
満
足
の
い
く
仕

上
が
り
に
な
る
と
思
い
ま
す
」

構
造
を
変
更
す
る
場
合
は
、
必
ず
耐

震
補
強
の
こ
と
も
考
え
て
ほ
し
い
と
い

う
。
１
９
８
１
年
６
月
以
前
に
建
築
確

認
を
行
っ
た
住
居
は
、
現
行
の
建
築
基

準
法
の
耐
震
基
準
を
満
た
し
て
い
な
い
。

先
般
の
耐
震
偽
装
問
題
は
、
他
人
事
で

は
な
い
。

「
弊
社
で
受
注
し
た
場
合
、
壁
や
床
な

ど
を
張
り
直
す
よ
う
な
リ
フ
ォ
ー
ム
な

ら
耐
震
補
強
の
提
案
を
必
ず
し
ま
す
。

２
０
０
万
円
前
後
で
も
、
で
き
る
こ
と

は
数
多
く
あ
り
ま
す
。
悪
徳
業
者
の
ニ

ュ
ー
ス
の
よ
う
に
、
金
具
を
取
り
付
け
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1000万円

陽だまりの
吹抜リビングを実現！

予算

2階2部屋の床と壁を取り外
し、リビングに吹抜を配した
2LDKにリフォーム。吹抜の上
部に大きな窓を確保し、明るく
開放感のある空間を実現。梁
や階段部分に天然木を使用し、
モダンでナチュラルなテイスト
に仕上げた。工期は約1ヵ月。

た
だ
け
で
１
０
０
０
万
円
か
か
る
な
ん

て
こ
と
は
絶
対
に
あ
り
ま
せ
ん
」

念
の
た
め
、
こ
こ
で
言
う
補
強
工
事

は
、
一
戸
建
て
の
場
合
。
マ
ン
シ
ョ
ン

は
ま
っ
た
く
別
の
話
と
な
る
。

リ
フ
ォ
ー
ム
の
程
度
で

異
な
る
工
程

と
こ
ろ
で
、
工
事
の
仕
組
み
、
つ
ま

り
リ
フ
ォ
ー
ム
の
相
談→

発
注→

施
工

に
至
る
工
程
は
ど
の
よ
う
に
な
っ
て
い

る
の
だ
ろ
う
か
。

例
え
ば
、
サ
ッ
シ
や
ト
イ
レ
器
具
を

取
り
付
け
る
だ
け
な
ら
、
メ
ー
カ
ー
の

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
や
イ
ン
テ
リ
ア
シ
ョ
ッ
プ

で
商
品
を
購
入
し
て
、
施
工
ス
タ
ッ
フ
に

取
り
付
け
て
も
ら
え
ば
そ
れ
で
Ｏ
Ｋ
。

リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
に
相
談
す
る
必
要
は

な
い
と
言
え
ば
な
い
。

部
分
的
な
取
り
壊
し
な
ど
を
伴
う
大

が
か
り
な
工
事
に
な
っ
て
く
る
と
、
リ

フ
ォ
ー
ム
業
者
に
相
談
し
、
部
材
の
仕

入
れ
や
施
工
業
者
の
手
配
と
い
っ
た
工

程
を
管
理
し
て
も
ら
う
の
が
主
流
だ
。

さ
ら
に
、
家
全
体
の
構
造
に
関
わ
る

プ
ラ
ン
に
な
る
と
、
リ
フ
ォ
ー
ム
業
者

が
自
社
も
し
く
は
外
注
の
設
計
士
や
デ

ザ
イ
ナ
ー
を
手
配
し
、
デ
ザ
イ
ン
で
構

造
も
含
め
た
提
案
を
し
て
く
れ
る
。

「
キ
ッ
チ
ン
な
ら
天
井
に
耐
火
ボ
ー
ド

○
枚
、
床
に
耐
水
ボ
ー
ド
○
枚
…
…
」

と
い
っ
た
部
材
の
原
価
に
、
工
事
の
人

件
費
、
設
計
費
、
工
程
管
理
費
な
ど
の
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500万円

予算

独立していたトイレ、洗面所、
バスルームの間仕切りを外し
1つの空間にリフォーム。車
イス生活の家族がいるため、
段差をなくしたバリアフリー
仕様にした。座ったまま全身
シャワーが浴びられる「シャワ
ー・ド・バス」も導入。バスタブ
周辺にも手すりなどの介助設
備が充実している。

合
計
が
見
積
額
と
な
る
。
そ
し
て
、
こ

の
工
程
を
提
案
し
、
管
理
す
る
の
が
リ

フ
ォ
ー
ム
業
者
の
仕
事
と
い
え
る
。

地
元
に
根
付
い
た

業
者
を
見
つ
け
よ
う

リ
フ
ォ
ー
ム
業
者
の
選
び
方
に
つ
い

て
、
現
場
の
意
見
を
聞
い
て
み
よ
う
。
ト

ス
テ
ム
ホ
ー
ム
ウ
ェ
ル
松
戸
店
店
長
、

鈴
木
庸
子
さ
ん
に
話
を
聞
い
た
。

「
家
か
ら
車
で
30
分
ほ
ど
の
場
所
に
信

頼
で
き
る
業
者
が
あ
れ
ば
、
そ
こ
に
頼

む
の
が
ベ
ス
ト
。
と
い
う
の
は
、
工
事

後
、
何
か
あ
っ
た
と
き
す
ぐ
に
か
け
つ

け
て
く
れ
る
か
ら
。
地
域
密
着
型
の
業

者
は
地
元
の
評
判
を
頼
り
に
探
す
の
が

一
番
で
す
。
実
際
に
リ
フ
ォ
ー
ム
を
し

た
知
り
合
い
の
紹
介
が
何
よ
り
信
頼
で

き
る
で
し
ょ
う
。
ま
た
、
施
工
に
自
信

の
あ
る
業
者
は
必
ず
工
事
例
を
見
せ
て

く
れ
ま
す
。
そ
れ
は
、
施
主
と
い
い
関

係
を
築
き
、
し
っ
か
り
ア
フ
タ
ー
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
を
し
て
い
る
証
拠
で
す
。
ト

ラ
ブ
ル
が
あ
れ
ば
、
見
せ
る
事
例
が
あ

り
ま
せ
ん
か
ら
ね
」

意
外
に
知
ら
れ
て
い
な
い
が
、
リ
フ

ォ
ー
ム
業
者
の
定
義
は
甘
い
。
近
所
の

カ
ー
テ
ン
シ
ョ
ッ
プ
も
看
板
を
出
せ
ば

リ
フ
ォ
ー
ム
業
者
に
な
れ
る
。
特
定
の

免
許
は
な
く
、
設
計
図
を
読
み
込
む
義

務
も
な
い
。
だ
か
ら
こ
そ
、
業
者
を
選

ぶ
際
は
、
建
築
士
な
ど
の
有
資
格
者
が

在
籍
し
て
い
る
か
を
チ
ェ
ッ
ク
し
た
い
。

「
相
見
積
も
り
を
取
る
際
は
、
値
段
だ

け
で
な
く
内
容
も
し
っ
か
り
確
認
し
て

く
だ
さ
い
。
条
件
が
バ
ラ
バ
ラ
だ
と
相

見
積
も
り
の
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
例

え
ば
、
シ
ス
テ
ム
キ
ッ
チ
ン
や
ト
イ
レ

器
具
の
定
価
は
各
メ
ー
カ
ー
の
サ
イ
ト

で
調
べ
ら
れ
ま
す
。
部
材
に
は
ど
ん
な

グ
レ
ー
ド
が
あ
る
の
か
、
相
場
は
ど
の

く
ら
い
な
の
か
。
あ
る
程
度
の
知
識
が

あ
る
と
や
り
と
り
が
ス
ム
ー
ズ
だ
と
思

い
ま
す
」

デ
ザ
イ
ン
に

こ
だ
わ
り
た
い
な
ら
…

発
注
先
は
リ
フ
ォ
ー
ム
業
者
だ
け
で

は
な
い
。
デ
ザ
イ
ン
性
に
こ
だ
わ
る
な

ら
ば
、
設
計
事
務
所
に
直
接
、
依
頼
す

る
こ
と
も
で
き
る
。

設
計
事
務
所
は
、
要
望
を
具
現
化
し

た
図
面
を
も
と
に
リ
フ
ォ
ー
ム
業
者
や

施
工
業
者
に
見
積
も
り
を
出
し
、
工
事

を
進
め
る
。
一
般
的
な
部
材
の
仕
入
れ

力
に
関
し
て
は
、
リ
フ
ォ
ー
ム
業
者
に

分
が
あ
る
が
、
仕
入
れ
先
の
制
限
を
受

け
な
い
、
よ
り
自
由
な
発
想
の
提
案
は

設
計
事
務
所
に
相
談
し
て
こ
そ
期
待
で

き
る
。

東
京
・
南
青
山
に
事
務
所
を
構
え
る

シ
ー
ン
設
計
工
房
の
一
級
建
築
士
・
萩

原
幸
枝
さ
ん
に
よ
れ
ば
こ
う
だ
。

「
受
注
す
る
の
は
、
や
は
り
予
算
を
あ

る
程
度
確
保
し
た
、
デ
ザ
イ
ン
性
に
こ

だ
わ
る
案
件
が
中
心
で
す
。
間
取
り
を

大
き
く
変
え
る
も
の
か
ら
、
３
０
０
万

円
以
上
か
け
て
特
注
の
ト
イ
レ
を
デ
ザ

イ
ン
す
る
よ
う
な
事
例
も
あ
り
ま
す
。

忘
れ
ら
れ
が
ち
で
す
が
、
デ
ザ
イ
ン

性
が
高
い
プ
ラ
ン
ほ
ど
、
構
造
面
へ
の

配
慮
が
重
要
な
ん
で
す
。
予
算
内
で
外

見
だ
け
き
れ
い
に
仕
上
げ
る
提
案
も
で

き
ま
す
が
、
必
ず
別
の
予
算
設
定
で
構

造
的
に
も
安
心
な
プ
ラ
ン
を
用
意
す
る
。

家
全
体
を
考
え
た
提
案
こ
そ
が
設
計
事

務
所
の
仕
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」

知
り
合
い
の
工
務
店
に
施
工
を
頼
み
、

デ
ザ
イ
ン
だ
け
雑
誌
で
探
し
た
お
気
に

入
り
の
設
計
事
務
所
に
頼
み
た
い
。
そ

ん
な
ケ
ー
ス
も
あ
る
だ
ろ
う
。
そ
れ
は

現
実
的
に
可
能
な
の
か
。

「
も
ち
ろ
ん
可
能
で
す
が
、
推
奨
は
し

ま
せ
ん
。
と
い
う
の
は
、
特
殊
な
工
事

に
な
っ
て
く
る
と
ス
タ
ッ
フ
が
設
計
図

を
し
っ
か
り
読
み
込
ん
で
く
れ
る
か
ど

う
か
が
非
常
に
重
要
で
す
。
例
え
ば
、
在

来
工
法
（
木
造
軸
組
工
法
）
し
か
経
験

の
な
い
業
者
に
２
×
４（
ツ
ー
バ
イ
フ
ォ

ー
）
住
宅
の
施
工
は
頼
め
な
い
ん
で
す
」

「3イン1」の
バリアフリー
バスルーム
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取材協力・リフォーム事例写真提供：
トステムホームウェル株式会社
全国に店舗を展開するトステムのリフォームチェー
ン。社名「ホームウェル」は住まいと暮らしをより良
くしたいという思いを表現したもの。同社のリフォ
ームは「リホーム（ReHome）」と位置づけられ、自然
環境にも配慮した住まいづくりを提案している。
http://www.homewellfc.com/

取材協力：
シーン設計工房・一級建築士事務所
http://homepage3.nifty.com/scene /̃

（財）住宅リフォーム・紛争処理支援センター

公式サイト：リフォーム支援ネット

http://www.refonet.jp/search/index.php

信頼できる
業者を選ぶ
ポイント

3社程度の業者から見積もりを取る

「相見積もり」で比較検討し、1社に

絞り込む。

業者の住所を確認。事業所と現場

の距離が車で30分～1時間程度が

ベスト。

建築士などの有資格者が所属して

おり、専門業者の団体に加盟してい

る。（例：日本増改築産業協会など）

依頼する工事内容が業者の得意分

野で、これまでの事例を喜んで見せ

てくれる。

自社内に施工管理の体制があり、工

事保証など施工後のフォローも行

っている。

明朗会計であること。内訳の明細が

きちんと書かれた見積書を提出し

てくれる。

1
2
3
4
5
6

業者選びはリフォーム成功の最大のカギ。

だが、判断基準は非常にあいまいだ。リフ

ォームに関する相談窓口を設ける（財）住宅

リフォーム・紛争処理支援センターの生駒康

寛さんに業者選びのポイントを聞いてみた。

6

200万円

予算

古くなったキッチンスペ
ースに最新のシステムキッ
チンを導入。天井部の収納
棚ももちろん費用に含まれ
る。フロア材や天井・壁の
クロスだけでなく、耐水・耐
火ボードなど見えない部分
の部材もすべて新しいもの
に交換した。

キッチンの
全面リフォーム

「
目
的
」を
し
っ
か
り

決
め
る
こ
と
が
肝

一
戸
建
て
の
場
合
、
家
を
建
て
た
会

社
に
リ
フ
ォ
ー
ム
も
頼
む
の
が
筋
だ
ろ

う
。
そ
ん
な
意
見
も
あ
る
。
大
手
ハ
ウ

ス
メ
ー
カ
ー
の
建
築
部
に
勤
め
る
Ｉ
さ

ん
は
こ
う
語
る
。

「
工
事
の
大
小
に
よ
っ
て
発
注
す
べ
き

先
は
変
わ
り
ま
す
。
ク
ロ
ス
の
変
更
く

ら
い
な
ら
、
ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー
に
価
格

競
争
力
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、
近
く
の

工
務
店
さ
ん
に
頼
む
ほ
う
が
い
い
で
し

ょ
う
。
た
だ
、
構
造
に
関
わ
る
工
事
の

場
合
、
で
き
れ
ば
売
主
に
ご
相
談
い
た

だ
き
た
い
。
と
い
う
の
は
、
そ
れ
に
よ

っ
て
独
自
の
耐
震
構
造
計
算
が
崩
れ
る

場
合
も
あ
る
の
で
す
。
不
具
合
が
出
た

際
に
、
弊
社
の
保
証
対
象
か
ら
外
れ
る

こ
と
も
予
想
さ
れ
ま
す
」

自
社
で
商
品
開
発
、
施
工
を
行
う
ハ
ウ

ス
メ
ー
カ
ー
な
ら
ば
、リ
フ
ォ
ー
ム
に
も
対

応
で
き
る
。
同
じ
会
社
に
発
注
す
る
こ

と
で
不
具
合
が
出
た
際
の
責
任
の
所
在

を
明
ら
か
に
す
る
こ
と
も
で
き
る
の
だ
。

と
こ
ろ
が
、
全
国
展
開
の
と
あ
る
不

動
産
会
社
の
営
業
担
当
者
の
口
か
ら
は
、

ま
っ
た
く
違
う
意
見
が
出
て
き
た
。

「
売
主
と
施
工
会
社
が
違
う
場
合
は
、

は
っ
き
り
申
し
上
げ
て
、
ど
こ
に
頼
ん

で
も
一
緒
で
す
。
む
し
ろ
、
リ
フ
ォ
ー

ム
に
特
化
し
た
会
社
に
頼
ん
だ
ほ
う
が

い
い
と
思
い
ま
す
。
構
造
計
算
書
や
設

計
図
は
施
主
さ
ん
に
お
渡
し
し
て
い
ま

す
か
ら
、
そ
れ
を
プ
ロ
に
見
せ
れ
ば
構

造
は
理
解
で
き
る
は
ず
で
す
」

最
後
に
、
ト
ス
テ
ム
ホ
ー
ム
ウ
ェ
ル

の
大
塚
さ
ん
に
改
め
て
リ
フ
ォ
ー
ム
を

検
討
す
る
際
の
心
得
を
聞
い
て
み
た
。

「
安
い
商
談
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、
相

手
の
顔
を
見
ず
に
発
注
先
を
決
め
る
よ

う
な
こ
と
は
あ
り
得
ま
せ
ん
。
ま
ず
、
気

軽
に
近
所
の
リ
フ
ォ
ー
ム
業
者
に
相
談

し
に
行
く
べ
き
で
す
。
実
際
、
営
業
担

当
者
と
フ
ィ
ー
リ
ン
グ
が
合
う
か
ど
う

か
が
非
常
に
重
要
な
部
分
だ
っ
た
り
も

し
ま
す
か
ら
ね
。

そ
の
際
、
重
要
な
の
は
『
目
的
』
と

『
予
算
』
を
し
っ
か
り
決
め
て
お
く
こ
と
。

目
的
と
は
、
困
っ
て
い
る
こ
と
や
課
題

と
な
っ
て
い
る
こ
と
を
解
決
し
た
理
想

の
姿
を
イ
メ
ー
ジ
す
る
こ
と
で
す
。
目

的
が
な
け
れ
ば
、
満
足
の
い
く
リ
フ
ォ

ー
ム
が
実
現
で
き
ま
せ
ん
か
ら
ね
」


